
 

Порядок розгляду звернень (скарг) споживачів послуги споживчого кредиту, наданої 

ТОВ «ФІНАНСОВА КОМПАНІЯ «НАЦІОНАЛЬНА» 

(далі – Товариство) 

1.  ПОРЯДОК ПРИЙНЯТТЯ ТА РОЗГЛЯДУ ЗВЕРНЕНЬ (СКАРГ). 

Звернення (скарги) споживачів щодо послуги споживчого кредиту приймаються 

Товариством: 

- електронною поштою на адресу: a.nationalcredit@gmail.com; 

- поштою за адресою: 01001, м. Київ, вул. Володимирська, буд. 49-А, прим. 152; 

- за телефоном 0 800 10 10 50. 

Звернення розглядаються Товариством у строки, встановлені Законом України «Про 

звернення громадян», — не більше одного місяця з дня надходження звернення, а в разі 

необхідності додаткового вивчення питання загальний строк розгляду не може 

перевищувати 45 календарних днів. 

2.  ПРАВО НА ЗВЕРНЕННЯ ДО НАЦІОНАЛЬНОГО БАНКУ УКРАЇНИ. 

Споживач також має право звернутися зі скаргою щодо порушення його прав до 

Національного банку України як регулятора ринку небанківських фінансових послуг. 

Детальна інформація про порядок захисту прав споживачів фінансових послуг розміщена 

на сторінці https://new.bank.gov.ua/ua/consumer-protection офіційного Інтернет-

представництва Національного банку України. 


